POLITICA DE COOKIES — KNES.RO
Versiune: 1.0 baseline 
Data intrării în vigoare: 01.05.2026
Ultima actualizare: 01.05.2026
Operator: SC BIO-ACVACULTURA SRL — brand operațional KNES
1. CE SUNT COOKIE-URILE?
Cookie-urile sunt fișiere text de mici dimensiuni stocate pe dispozitivul dvs. (computer, tabletă, telefon) atunci când vizitați un site web. Ele permit site-ului să recunoască browserul și să rețină anumite informații despre preferințele sau acțiunile dvs.
Pe lângă cookie-uri propriu-zise, utilizăm și tehnologii similare:
Pixel tracking (de ex. Meta Pixel, GA4 measurement protocol)
Local Storage / Session Storage (stocare browser pentru date sesiune)
Web beacons și etichete script (script tags)
Toate aceste tehnologii sunt acoperite colectiv de termenul „cookies" în prezenta Politică.
2. CADRUL LEGAL
Politica respectă:
Regulamentul (UE) 2016/679 — Regulamentul General privind Protecția Datelor (GDPR / RGPD)
Legea nr. 506/2004 privind prelucrarea datelor cu caracter personal în sectorul comunicațiilor electronice — art. 4 alin. 5: cookie-urile non-esențiale necesită consimțământ prealabil
Legea nr. 190/2018 privind măsuri de aplicare a GDPR în România
Decizia ANSPDCP nr. 174/2018 privind lista operațiunilor pentru care este necesară DPIA
Liniile directoare 2/2023 ale Comitetului European pentru Protecția Datelor (EDPB) privind aplicarea art. 5 alin. 3 din Directiva ePrivacy
3. CATEGORIILE DE COOKIES UTILIZATE
Clasificăm cookie-urile noastre în 4 categorii principale:
3.1 Cookies STRICT NECESARE (essential — fără consimțământ)
Aceste cookies sunt indispensabile pentru funcționarea site-ului. Fără ele, anumite funcții de bază (autentificare, formulare, securitate) nu pot fi oferite.
Temei juridic: art. 6 alin. 1 lit. f) GDPR (interes legitim) + excepția art. 5 alin. 3 Directiva ePrivacy.
	Cookie
	Furnizor
	Scop
	Durată

	XSRF-TOKEN
	Wix
	Protecție anti-CSRF (securitate formulare)
	Sesiune

	hs
	Wix
	Identificator sesiune securitate
	Sesiune

	svSession
	Wix
	Identificare vizitator (statistici tehnice agregate)
	2 ani

	wixLanguage
	Wix
	Memorare limbă selectată
	12 luni

	consent-preferences
	KNES
	Memorare alegere banner cookie
	12 luni



3.2 Cookies de PERFORMANȚĂ și ANALIZĂ (necesită consimțământ)
Ne ajută să înțelegem cum este utilizat site-ul (pagini populare, durată sesiune, sursă trafic) pentru a-l îmbunătăți. Datele sunt prelucrate agregat și anonimizat unde este posibil.
Temei juridic: art. 6 alin. 1 lit. a) GDPR (consimțământ) + Legea 506/2004 art. 4 alin. 5.
	Cookie
	Furnizor
	Scop
	Durată

	_ga
	Google Analytics 4
	Identificare unică vizitator
	2 ani

	_ga_<container-id>
	Google Analytics 4
	Stare sesiune GA4
	2 ani

	_gid
	Google Analytics 4
	Identificare vizitator (24h)
	24 ore

	_gat
	Google Analytics 4
	Throttle requests
	1 minut

	Identifier G-0WRKG1B396
	Google
	Container măsurare trafic knes.ro
	—



3.3 Cookies de MARKETING și TARGETING (necesită consimțământ)
Ne permit să vă afișăm reclame relevante pe alte site-uri și platforme (Facebook, Instagram, Google) și să măsurăm eficiența campaniilor noastre.
Temei juridic: art. 6 alin. 1 lit. a) GDPR (consimțământ explicit) + Legea 506/2004 art. 4 alin. 5.
	Cookie
	Furnizor
	Scop
	Durată

	_fbp
	Meta Pixel
	Identificare browser pentru remarketing FB/IG
	90 zile

	_fbc
	Meta Pixel
	Click ID pentru atribuire conversie
	90 zile

	Pixel ID 1743229903756231
	Meta
	Tracker conversii FB / IG
	—

	IDE, DSID
	Google Ads
	Remarketing Google Ads
	13 luni

	_gcl_au
	Google Ads
	Conversion linker
	90 zile

	tt_pixel
	TikTok
	Tracker conversii TikTok (planificat post-API approval)
	13 luni



Notă: Meta Pixel și Google Ads pot transmite date către sub-operatori în SUA. Vezi secțiunea 7 din Politica de Confidențialitate pentru garanțiile aplicate.
3.4 Cookies de FUNCȚIONALITATE și PERSONALIZARE (necesită consimțământ)
Permit funcționalități extra (chatbot, video embed, integrare social) care îmbunătățesc experiența utilizatorului.
Temei juridic: art. 6 alin. 1 lit. a) GDPR (consimțământ).
	Cookie
	Furnizor
	Scop
	Durată

	Chatbase session
	Chatbase / Anthropic
	Funcționare chatbot site
	Sesiune + 12 luni

	YouTube embed
	Google / YouTube
	Player video YouTube încorporat
	Variabil

	ManyChat tracking
	ManyChat
	Continuitate conversație FB / IG (planificat post-relink)
	90 zile

	WhatsApp click-to-chat
	360dialog / Meta
	Buton conversație WhatsApp
	Sesiune



4. MECANISMUL DE CONSIMȚĂMÂNT
La prima vizită pe knes.ro, afișăm un banner de consimțământ cookie cu următoarele opțiuni:
„Accept toate" — autorizați toate categoriile de cookies
„Refuz cookies non-esențiale" — păstrăm doar cookies strict necesare
„Personalizează" — selectați individual ce categorii acceptați (Performanță / Marketing / Funcționalitate)
Principiile aplicate:
Consimțământ liber: refuzul nu blochează accesul la site
Consimțământ specific: alegere granulară pe categorii
Consimțământ informat: link către prezenta Politică în banner
Consimțământ univoc: acțiune afirmativă necesară (NU pre-bifare, NU presupusă din continuarea navigării)
Retragere ușoară: linkul „Setări cookies" rămâne accesibil în footer permanent
Alegerea dvs. este memorată într-un cookie tehnic (consent-preferences) cu durata de 12 luni, după care banner-ul reapare pentru re-confirmare.
5. CUM GESTIONEZ COOKIES?
5.1 Prin banner KNES
Cea mai simplă metodă: faceți click pe linkul „Setări cookies" din footer-ul site-ului knes.ro pentru a modifica oricând alegerile.
5.2 Prin setările browserului
Toate browserele moderne permit gestionarea cookies din setări:
Google Chrome: Setări → Confidențialitate și securitate → Cookies și alte date ale site-urilor
Mozilla Firefox: Opțiuni → Confidențialitate și securitate → Cookies și date ale site-urilor
Microsoft Edge: Setări → Cookies și permisiuni site
Safari (macOS): Preferințe → Confidențialitate → Gestionează datele site-urilor
Safari (iOS): Setări → Safari → Avansat → Date site-uri
Opera: Setări → Avansat → Confidențialitate și securitate → Setări site
5.3 Prin instrumente de opt-out per furnizor
	Furnizor
	Link opt-out

	Google Analytics
	https://tools.google.com/dlpage/gaoptout

	Google Ads
	https://www.google.com/settings/ads

	Meta (Facebook / Instagram)
	https://www.facebook.com/settings?tab=ads

	TikTok
	https://www.tiktok.com/legal/page/eea/cookie-policy

	Your Online Choices (EU)
	https://www.youronlinechoices.com/ro



Important: dezactivarea cookie-urilor poate afecta funcționalitatea unor componente ale site-ului (de ex. video YouTube, chatbot).
6. DURATA STOCĂRII
Fiecare cookie are o durată specifică, indicată în tabelele de mai sus. La expirarea duratei, cookie-ul este șters automat din browserul dvs. Puteți șterge oricând manual cookies-urile prin setările browserului.
7. TRANSFERURI INTERNAȚIONALE
Anumiți furnizori de cookies (Google, Meta, Anthropic, TikTok) sunt stabiliți în Statele Unite ale Americii sau procesează date în afara Spațiului Economic European (SEE).
Pentru aceste transferuri se aplică:
EU-US Data Privacy Framework (DPF) — pentru companii participante (Google, Meta, Anthropic certificate)
Clauze Contractuale Standard (SCC) — clauze 2021/914 ale Comisiei Europene
Măsuri suplimentare — criptare, pseudonimizare, control acces
Detalii suplimentare în Politica de Confidențialitate, secțiunea 7.
8. ACTUALIZĂRI
Lista cookie-urilor utilizate poate evolua pe măsură ce adăugăm sau eliminăm sub-operatori. Vom actualiza prezenta Politică în consecință și vom indica data ultimei modificări.
Pentru schimbări semnificative (de ex. adăugarea unei noi categorii de cookies), vom solicita re-confirmarea consimțământului prin banner.
9. CONTACT
Pentru orice întrebare privind cookie-urile sau gestionarea consimțământului:
E-mail: contact@knes.ro (subiect: „Cookies — [tipul solicitării]")
Telefon: +40 753 012 227 (Dana Roman, administrator legal)
Poștă: SC BIO-ACVACULTURA SRL, Sat Toboliu, Comuna Toboliu, Nr. 420, Județul Bihor, 417273, România
Vezi și Politica de Confidențialitate completă pentru contextul mai larg al prelucrării datelor cu caracter personal.
